TRIATEL PAKALPOJUMU LĪGUMS

	Līguma numurs
	


	Līguma noslēgšanas
	datums
	 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 
. FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 
.200 FORMCHECKBOX 
.

	
	vieta
	___________


TRIATEL

	AS „Telekom Baltija”

reģistrācijas numurs 40003454545

PVN maksātāja numurs LV40003454545

Rīga, Biķernieku iela 18, LV-1039
Bankas rekvizīti:

LV66HABA0001408053461, AS „Hansabanka”

SWIFT: HABALV22


	Diennakts klientu informatīvais dienests

Tālrunis: 123, 7873443

Fakss: 7873400

e-pasts: info@triatel.lv 

www.triatel.lv
Bojājumu pieteikšanas dienests

Tālrunis: 123


ABONENTS

	Nosaukums/ Vārds, Uzvārds
	Reģistrācijas numurs/ Personas kods

	Juridiskā adrese/ Dzīvesvietas adrese
	Rēķinu nogādes adrese (pasta vai e-pasta adrese)

	
	

	
	

	Bankas rekvizīti

	

	Tālrunis
	Kontaktpersona

 

 

	Fakss
	

	E-pasta adrese
 

	

	Nodrošinājums (latos)
	Parole
	
	 

	
	
	

	Dīleris
	kredītlimits

	Aģents
	Aģents numurs

	
	

	

	Ja Abonents vēlas, lai viņa dati tiktu publicēti abonentu sarakstos, tad viņš atzīmē šo laukumu  FORMCHECKBOX 
 ar krustu. Ja laukums palika neaizpildīts, tad tiek uzskatīts, ka Abonents nepiekrīt viņa datu publicēšanai abonentu sarakstos. 

	

	Ja Abonents nevēlas, lai viņa dati tiktu apstrādāti, lai tos publicētu un izmantotu komerciālos nolūkos, tad viņš atzīmē šo laukumu  FORMCHECKBOX 
 ar krustu. Ja laukums palika neaizpildīts, tad tiek uzskatīts, ka Abonents piekrīt viņa datu apstrādei un piekrīt viņa datu publicēšanai un izmantošanai komercnolūkos.

	

	Ja Abonents vēlas saņemt komerciāla rakstura paziņojumus no TRIATEL, tad viņš atzīmē šo laukumu  FORMCHECKBOX 
 ar krustu. Ja laukums palika neaizpildīts, tad tiek uzskatīts, ka Abonents nevēlas saņemt komerciāla rakstura paziņojumus no TRIATEL.

	

	Ja Abonents vēlas saņemt detalizētu rēķinu, tad viņš atzīmē šo laukumu  FORMCHECKBOX 
 ar krustu. Ja laukums palika neaizpildīts, tad tiek uzskatīts, ka Abonents nevēlas saņemt detalizētu rēķinu. 

	

	TRIATEL pakalpojumu līguma neatņemama sastāvdaļa ir šādi TRIATEL elektronisko sakaru tīkla lietošanas noteikumi: AS „Telekom Baltija” elektronisko sakaru tīkla elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas vispārējie noteikumi un attiecīgi - AS „Telekom Baltija” publiskā mobilā elektronisko sakaru tīkla elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas speciālie noteikumi un/vai AS „Telekom Baltija” publiskā fiksētā elektronisko sakaru tīkla elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas speciālie noteikumi un/vai AS „Telekom Baltija” publiskā datu pārraides elektronisko sakaru tīkla elektronisko sakaru pakalpojumu lietošanas speciālie noteikumi, turpmāk tekstā Pakalpojumu lietošanas noteikumi. Parakstot TRIATEL pakalpojumu līgumu, Abonents apstiprina, ka ar minētiem noteikumiem ir iepazinies, tos pilnībā sapratis un apņemas ievērot. 

Parakstot TRIATEL pakalpojumu līgumu Abonents apliecina, ka ir iepazīstināts ar pakalpojumu aprakstiem un kvalitātes kritērijiem. Plašāku informāciju par pakalpojumiem, papildpakalpojumiem, pakalpojumu kvalitātes parametriem un tarifiem var izlasīt www.triatel.lv.


1. TRIATEL pakalpojumu līguma priekšmets

1.1. TRIATEL sniedz, bet Abonents izmanto un apmaksā TRIATEL elektronisko sakaru tīkla elektronisko sakaru pakalpojumus, turpmāk tekstā Pakalpojumi, saskaņā ar TRIATEL pakalpojumu līgumu un TRIATEL elektronisko sakaru tīkla lietošanas noteikumiem, kas ir TRIATEL pakalpojumu līguma neatņemama sastāvdaļa.

1.2. Papildus Pakalpojumiem TRIATEL pārdod, bet Abonents pērk ātrgaitas datu pārraides modemu, kas norādītas TRIATEL pakalpojumu līguma 1.3.punktā, turpmāk tekstā Iekārtas vai katra atsevišķi kā Iekārta. TRIATEL pārdod Abonentam Iekārtas ar atlaidi. Atlaide tiek piešķirta ar nosacījumu, ka Abonents apņemas ievērot TRIATEL pakalpojumu līguma 3.1.punktā norādīto noteikumu.

1.3. Lai Abonents varētu izmantot Pakalpojumus, TRIATEL jau esošos Abonenta pieslēgumus TRIATEL elektronisko sakaru tīklam piesaista katrai Iekārtai vai arī piešķir jaunus pieslēgumus TRIATEL publiskajam elektronisko sakaru tīklam, katram piesaistot Iekārtu:

	Pieslēguma numurs
	Papildpakalpojumi (Ls/mēn.)
	Tarifu plāns*
	Iekārtas modelis
	Iekārtas
sērijas numurs
	Iekārtas cena 
(Ls, t.sk. PVN)
	Iekārtas
cena ar atlaidi
(Ls, t.sk. PVN)

	
	
	
	
	
	
	

	-------
	------------
	-------
	----------------
	------------
	119,00
	29,00

	-------
	------------
	-------
	----------------
	------------
	-------
	--------

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	KOPĀ:
	 29,00


Visā TRIATEL pakalpojumu līguma minimālajā darbības termiņā, Abonentam ir pienākums ik mēnesi par katru Abonenta pieslēgumu veikt noteiktu papildmaksājumu par mazcenas modemu šādā apmērā: 

- 3,00 Ls ieskaitot PVN, pieslēdzot tarifu plānu „Trīs” ar mazcenas Mobilo modemu* un mazcenas Privātmājas modemu*;

- 4,00 Ls ieskaitot PVN, pieslēdzot tarifu plānu „Fly-9”, „Fly-19” un „Fly-29”ar mazcenas Privātmājas modemu*;

Pieslēdzot tarifu plānu „Fly-9”, „Fly-19” un „Fly-29 ar mazcenas Mobilo modemu* papildmaksājums nav jāmaksā. 

- Mobilo un Privātmājas modemu definējums ir pieejams www.triatel.lv.

1.4. Parakstot TRIATEL pakalpojumu līgumu Abonents apliecina, ka ir saņēmis, bet TRIATEL apliecina, ka ir nodevis Iekārtas. Ar šo brīdi visi nejaušības riski par Iekārtām pāriet no TRIATEL uz Abonentu.
1.5. TRIATEL Iekārtu garantijas apkalpošanas saistības tiek aprakstītas katras Iekārtas garantijas talonā.

2. Pamatnoteikumi

2.1. Par vispārējiem TRIATEL pakalpojumu līguma pamatnoteikumiem Puses uzskata TRIATEL elektronisko sakaru tīkla lietošanas noteikumus. Parakstot TRIATEL pakalpojumu līgumu Abonents apstiprina, ka ar TRIATEL elektronisko sakaru tīkla lietošanas noteikumiem ir iepazinies, tos pilnībā sapratis un apņemas ievērot. Tāpat parakstot TRIATEL pakalpojumu līgumu Abonents apliecina, ka ir iepazīstināts ar Pakalpojumu aprakstiem un kvalitātes kritērijiem. Plašāku informāciju par Pakalpojumiem var izlasīt www.triatel.lv.

2.2. Par speciālajiem TRIATEL pakalpojumu līguma pamatnoteikumiem Puses uzskata noteikumus, kas atrunāti TRIATEL pakalpojumu līguma sadaļā Speciālie noteikumi.

2.3. TRIATEL pakalpojumu līguma pamatnoteikumi regulē Pušu attiecības pēc TRIATEL pakalpojumu līguma tiktāl, ciktāl tie nav pretrunā ar TRIATEL pakalpojumu līguma speciālajiem noteikumiem.

3. Speciālie noteikumi

3.1. Sakarā ar TRIATEL pakalpojumu līguma 1.2.punktā noteiktā nosacījuma izpildi, Puses vienojas, ka TRIATEL pakalpojumu līguma minimālais darbības termiņš ir vienlīdzīgs ar 24 (divdesmit četriem) mēnešiem no TRIATEL pakalpojumu līguma 1.3.punktā norādīto pieslēgumu aktivizēšanas dienas.

3.2. Ja Abonents pienācīgā kārtībā nepilda TRIATEL pakalpojumu līguma noteikumus, t.sk. Pakalpojumu samaksas kārtību, un rezultātā TRIATEL, izmantojot savas TRIATEL pakalpojumu līgumā atrunātās tiesības, ir deaktivizējis Abonenta pieslēgumus, tad šādu situāciju Puses pielīdzina TRIATEL pakalpojumu līguma laušanai vienpusējā kārtībā pēc Abonenta iniciatīvas un piemēro visus šajā sakarā paredzētos priekšrakstus.

3.3. Ja TRIATEL pakalpojumu līguma darbība tiek izbeigta pirms TRIATEL pakalpojumu līguma 3.1.punktā atrunātā termiņa beigām, tad Abonents nekavējoties, bet ne vēlāk kā TRIATEL izrakstītā rēķina norādītajā termiņā, izmaksā TRIATEL līgumsodu sekojoša apmērā:

3.3.1. Ls 90,- (deviņdesmit lati) par katru pieslēgumu, ja Abonents lauzis TRIATEL pakalpojumu līgumu līdz 6 mēnešu laikā no TRIATEL pakalpojumu līguma 1.3.punktā norādīto pieslēgumu aktivizēšanas dienas;

3.3.2. Ls 60,- (sešdesmit lati) par katru pieslēgumu, ja Abonents lauzis TRIATEL pakalpojumu līgumu no 7 līdz 12 mēnešu laikā no TRIATEL pakalpojumu līguma 1.3.punktā norādīto pieslēgumu aktivizēšanas dienas;

3.3.3. Ls 30,- (trīsdesmit lati) par katru pieslēgumu, ja Abonents lauzis TRIATEL pakalpojumu līgumu no 13 līdz 24 mēnešu laikā no TRIATEL pakalpojumu līguma 1.3.punktā norādīto pieslēgumu aktivizēšanas dienas.

3.4. Ja Abonents nokavē TRIATEL pakalpojumu līguma 3.3.punktā noteiktā maksājuma veikšanu par labu TRIATEL, tad Abonents maksā TRIATEL nokavējuma procentus 0,5% (piecas desmitdaļas) apmērā no nesamaksātas summas par katru nokavēto kalendāro dienu.

3.5. Ja Abonents vēlas grozīt TRIATEL pakalpojumu līguma noteikumus, atsakoties no viena vai vairākiem TRIATEL pakalpojumu līguma 1.3.punktā noteiktajiem pieslēgumiem, tad šajā gadījumā Puses piemēro TRIATEL pakalpojumu līguma 3.3.punkta noteikumus tikai attiecībā uz tiem pieslēgumiem, no kuriem vēlas atteikties Abonents.

3.6. TRIATEL pakalpojumu līguma darbības izbeigšanās neietekmē Abonenta pienākumus izpildīt TRIATEL priekšā maksājumu saistības un atbildēt par maksājumu kavējumiem saskaņā ar TRIATEL pakalpojumu līguma noteikumiem.

3.7. Ja Abonents pienācīgā kārtībā ir izpildījis TRIATEL pakalpojumu līguma saistības un TRIATEL pakalpojumu līguma darbība ir turpinājusies līdz TRIATEL pakalpojumu līguma 3.1.punktā norādītā termiņa beigām, tad:

3.7.1. spēku zaudē TRIATEL pakalpojumu līguma 3.3.punkts;

3.7.2. TRIATEL turpmāk sniedz Pakalpojumus tikai saskaņā ar TRIATEL elektronisko sakaru tīkla lietošanas noteikumiem; 

3.7.3. Puses uzskata, ka TRIATEL pakalpojumu līgums ir noslēgts uz nenoteiktu laiku.

3.8. Abonentam nav tiesību TRIATEL pakalpojumu līguma minimālās darbības termiņa laikā (3.1.punkts) deaktivizēt pieslēgumu/pieslēgumus uz laiku.

3.9. Jebkurš strīds, domstarpība vai prasība, kas izriet no šī Līguma, kas skar to vai tā pārkāpšanu, izbeigšanu, vai spēkā neesamību pēc prasītāja izvēles tiks izšķirts Latvijas Republikas tiesā, saskaņā ar LR normatīvajiem aktiem, vai Latvijas Komercbanku asociācijas šķīrējtiesā Rīgā, viena šķīrējtiesneša sastāvā, latviešu valodā, saskaņā ar šīs šķīrējtiesas reglamentu, vai BUTO šķīrējtiesā, Rīgā, viena šķīrējtiesneša sastāvā, latviešu valodā, saskaņā ar šīs šķīrējtiesas reglamentu.
3.10. Ja Abonents ir juridiskā persona un nav nodrošinājis korespondences saņemšanu pēc pasta adreses, kas ir norādīta TRIATEL pakalpojumu līgumā, un vienlaicīgi arī pēc juridiskās adreses, tad tas neietekmē uz Abonenta saistību izpildi pēc TRIATEL pakalpojumu līguma. Līdz ar to, ja TRIATEL saņem pasta paziņojumu par to, ka pēc Abonenta norādītas pasta adreses un arī pēc juridiskās adreses Abonentam nav iespējams iesniegt korespondenci, tad juridiski tiek uzskatīts, ka Abonents ir informēts par ierakstītas vēstules saturu 3. (trešajā) dienā pēc attiecīgas vēstules uz juridisko adresi nosūtīšanas dienas.

3.11. Ja Abonents ir fiziskā persona un nav nodrošinājis korespondences saņemšanu pēc pasta adreses, kas ir norādīta TRIATEL pakalpojumu līgumā, tad tas neietekmē Abonenta saistību izpildi pēc TRIATEL pakalpojumu līguma. Līdz ar to, ja TRIATEL saņem pasta paziņojumu par to, ka pēc Abonenta norādītās pasta adreses Abonentam nav iespējams izsniegt korespondenci, tad juridiski tiek uzskatīts, ka Abonents ir informēts par ierakstītās vēstules saturu 3. (trešajā) dienā pēc attiecīgas vēstules uz minēto adresi nosūtīšanas dienas.
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